
1. Login IDMS ที� URL https://itservice.advanceagro.net/serviceDesk/ 

 

2. ทีเมนู Request 

 

3.เลือกประเภทงานแจง้ซ่อมและ site งานใหถ้กูตอ้งหลงัจากนั�นกรอกรายละเอียดของงานแลว้กด SAVE 

 



4.เมื�อกด save  หนา้เว็ปไซตจ์ะแสดงขอ้มลูที�กรอกใหต้รวจสอบความถูกตอ้งหลงัจากนั�นกด confirm 

 

รูปแสดงเลข Ticket ID 

 

 

 



5. ท่านสามารถตรวจสอบติดตามสถานะงานซ่อมไดท้ี�เมนู HOME 

 

ในตารางจะมี เมนยู่อยดงันี � 

5.1 รายละเอียดงาน/ปิดงาน ใชค้ลิกดเูพื�อดรูายละเอียดการแจง้งานและติดตามสถานะใบงาน 

 

  



5.2 แกไ้ข/ยกเลิก คลิกเพื�อเขา้ไป แกไ้ขรายละเอียดการแจง้งาน หรือ คลิกเขา้ไปยกเลิกใบงาน 

5.2.1 รูปแสดงการคลิกเขา้ไปแกไ้ขใบงาน 

 

5.2.2 รูปแสดงการคลิกเขา้ไปยกเลิกใบงาน 

 

หากยกเลิกใบงานสามารถเลือกสาเหตแุลว้กด Confirm ไดเ้ลย 



6.เมื�อรายการซ่อมสาํเรจ็แลว้ จะแสดงหนา้ต่างแจง้ใหผู้ใ้ชง้านเขา้ไปปิดใบงานดงัรูป 

 

 

 

 

7.กดที� Close Job  จะเจอรายการที�หนา้ Home แลว้กดที� แถบปิดใบงาน 

 

  



8. เว็ปจะแสดงรายละเอียดงานซ่อม หลงัจากนั�นกดปุ่ ม Accept 

 

 

  



9.หลงัจากกด Accept แลว้ จะแสดงหนา้ต่างในผูใ้ชง้านประเมินความพงึพอใจในงานซ่อม 

 

หลงัจากประเมิน และกรอกขอ้เสนอแนะแลว้ก็เป็นอนัเสร็จสิ �น 

 

 


